
Bienvenidos…



MAPA DE CALOR

-Es una herramienta basada en los distintos sistemas de información 
que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgos.

-Cuantifica la probabilidad de que los eventos sucedan.

-Mide el daño potencial en caso de que dicho riesgo suceda.

-Ayuda a la empresa a conocer mejor el entorno de trabajo, así como las 
líneas de actuación en caso de algún suceso. Incrementa la seguridad.

-Comunica y trasmite la información a todo el equipo de trabajo de 
todos y cada una de laos departamentos , mejorando, eficiencia, eficacia 
y efectividad.
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¿CÒMO HACER UN MAPA DE CALOR?

1. Realizar matriz de análisis 



COMO HACER UN MAPA DE CALOR

2. Establecer los criterios de riesgo.

VALOR DE LA 

PROBABILIDAD
NIVEL DE PROBABILIDAD DESCRIPCIÓN FRECUENCIA

1 Muy baja

El evento puede 

ocurrir solo en 

circunstancias 

excepcionales

No se ha presentado 

en los últimos 5 años.

2 Baja

El evento puede 

ocurrir en algún 

momento

Al menos 1 vez en los 

últimos 5 años.

3 Media

El evento podría 

ocurrir en algún 

momento

Al menos 1 vez en los 

últimos 2 años.

4 Alta

El evento 

probablemente 

ocurrirá en la 

mayoría de las 

circunstancias

Al menos 1 vez en el 

último año.

5 Muy Alta

Se espera que el 

evento ocurra 

en la mayoría 

de las 

circunstancias

Más de 1 vez al año.

PROBABILIDAD

VALOR DE 

CONSECUENCIA

NIVEL DE 

CONSECUENCIA

1 Muy baja

2 Baja

3 Media

4 Alta

5 Muy Alta

Si el hecho llegara a presentarse, 

tendría altas consecuencias o 

efectos sobre la organización.

Si el hecho llegara a presentarse, 

tendría desastrosas consecuencias 

o efectos sobre la organización

CONSECUENCIA-IMPACTO-SEVERIDAD

DESCRIPCIÓN

Si el hecho llegara a presentarse, 

tendría consecuencias o efectos 

mínimos sobre la organización.

Si el hecho llegara a presentarse, 

tendría bajo impacto o efecto 

sobre la organización.

Si el hecho llegara a presentarse, 

tendría medianas consecuencias o 

efectos sobre la organización.



COMO HACER UN MAPA DE CALOR

-Términos de referencia respecto a los que se evalúa 
la importancia de un riesgo.

-Los criterios de riesgo se basan en los objetivos de la 
organización y en el contexto externo e interno.

-Los criterios de riesgo se pueden obtener de  
normas, leyes, políticas y otros requisitos.

3. Tener en cuenta



1. MUY BAJA 2. BAJA 3. MEDIA 4. ALTA 5. MUY ALTA

5. MUY ALTA

4. ALTA

3. MEDIA

2. BAJA

1. MUY BAJA

SEVERIDAD- CONSECUENCIA-IMPACTO
PROBABILIDAD

Matriz de Análisis de riesgo

Capacidad de riesgo : La cantidad y tipo de riesgo que una organización es capaz de soportar 
en la consecución de los objetivos. En caso de que la organización supere su capacidad de 
riesgo se encontraría en dificultades para continuar su actividad.



Matriz de Análisis de riesgo

1. MUY BAJA 2. BAJA 3. MEDIA 4. ALTA 5. MUY ALTA

5. MUY ALTA

4. ALTA

3. MEDIA

2. BAJA

1. MUY BAJA

SEVERIDAD- CONSECUENCIA-IMPACTO
PROBABILIDAD

Tolerancia al riesgo : Disponibilidad de una organización o de las partes interesadas para soportar 
el riesgo, después del tratamiento del riesgo con objeto de conseguir sus objetivos. La tolerancia al 
riesgo puede estar influenciada por requisitos legales o reglamentarios.



Matriz de Análisis de riesgo

Apetito al riesgo  : Cantidad y tipo de riesgo que una entidad esta preparada para buscar 
o retener  



Gracias…
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